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 تكديم الخدماتو سياسة تهظيم العلاقة مع المستفيديو

 :تمهيد

معيّ  اسضّسصس  َاإجرزااا  اسي  تهم  لاقتهًس جممعّع اأطرزا  نو نضهيّيِو َاالمعن الجتضع 

َنهطُلن َخاقفٌ , بمس ِليل حقُق الجمعيّ  َكسف  يذٍ اأطرزا  . َتغلل أنممع  اسيمعل َاسيقُا 

المهيستيِو َرزِق  أاائًس َتبيس  اسهقصير في اسياا , َحيَا المصير اأطصسصْ في تحيِي حقُق ََاربس  

المضؤَسّ  َرزِق  تضُِ  الخاقفس  اسي  تي تهغأ نو رزاا تهيّذ يذٍ اسيقُا َالخينس  بغلل ِليل 

 . حمسِ  اأطرزا  ذا  اسياقت  نع الجمعيّ 

َضع آسّ  سههمّ  يذٍ  معيّ  لى  يّة  اسياقتس  نع المضهيّيِو , َتضع هاس أَسُِ  نو خاقلالجَتزكش 

 . اسياقت  . نع نزاريهًس بسصهمعزار َاسهييِل لىًّس َتيمعّمعًس بمس ِليل حقُق المضهيّي

 

  :الهدف العام

تقيِ  خين  نهمعّشة سىمعضهيّيِو نو كسف  اسغزائح بإتقسى َصزل  َرُاة لسسّ  إجنجسس نيسناقتً  

ز َاسهحضن اسي  ته  بسسهيسَى نع كسف  َنهسبي  نهطىبستً  َنقترحستً  َاسيمعل لى  نُايى  اسهطُِ

 . الجًس  سىُيُل إلى تحقّق اأطييا  , َاسُيُل إسًّ  بأصًل اسطزق اَى الحسر  إلى رىب المضهيّي

 

 :الأهداف التفصيلية

   تقيِز حسر  المضهيّي َكسف  اسيئس  المضهيّية في الجمعيّ  نو خاقل تضًّل اإجرزااا  َحصُها

 المطىُب  اَى لهسا َنغق لى  كسف  الخينس  

 تقيِ  الخينس  المهلسنى  بأحيث اأطصسسّب الاسلترَنّ  في خين  المضهيّي 

  تقيِ  الميىُنس  َاإجرسبس  بغلل ناقئ  بمس ِههسصب نع تضسؤلا  المضهيّيِو َاصهيضسراتً  نو

 خاقل لية تهُا 
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  انجسس خينهٌ تقيِ  خين  سىمعضهيّي نو نُتيٌ حيسظسً سُتهٌ َتقيِزاً سمزَفٌ َصزل 

  استركّش لى  لمعىّ  تّسظ رضس المضهيّي كُصّى  سزفع رُاة الخين  المقين  َاسهحضن المضهمعز

 إجرزاا تقيِ  خين  َأااا نقيم الخين 

 سِساة ثق  َانهمعسا المضهيّيِو بسلجمعيّ  نو خاقل تبني أفضل الميسِير 

  :والممارسات في تكديم الخدمة للمستفيد وذلك عو طريل ما يلي

 تصحّح الميسيّ  اسضسئية سيى المضهيّي لو الخينس  المقين  في الجمعيّ  .1

 تلُِو انطبسلس  َتهسلس  ايجسبّ  ريِية نحُ الجمعيّ  َنس تقيم نو خينس  .2

نغز ثقسف  تقّّ  الخين  سيى المضهيّي َاسهغجّع لى  ذسم َاسهأكي لى  أى تقّّ  رُاة  .3

 . سىهقُِ  َاسهطُِز لا سىيقسب َاسهغًيرالخين  حق نو حقُق المضهيّي حّث أنًس أااة 

 نغز ثقسف  رُاة الخين  بن جمّع اأطتضسم اسي  تقيم خينستًس سىمعضهيّيِو اسياخىْ أَ الخسررْ .4

ابهلسر نيسيّ  َتقهّس  إاارِ  ساقرتقسا بمضهُى َنُلّ  الخينس  المقين  سىمعضهيّي َمحسَس   .5

ذسم نو خاقل اسهطُِز َاسهحضن المضهمعز اسقضسا لى  نيُتس  تقيِ  خينس  ذا  رُاة لسسّ  َ

 سىدينس  المقين  سىمعضهيّي نو خاقل تىمعط أراا المضهيّيِو

 

  :الكهوات المستخدمة للتواصل مع المستفيديو

 المقسبى  .1

 الاتصسلا  اهاستيّ  .2

 َصسئل اسهُايل الارهمعسلْ .3

 الخطسبس  .4

 خينس  رىب المضسلية .5

 خين  اسهطُع .6

 المُتع الاسلترَنْ سىجمعيّ  .7



 

 3 

 ِب الملستب اسيزلّ نهسا .8

 

  :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيديو للتواصل مع المستفيديو

 اساقئح  اأطصسصّ  سىجمعيّ  .1

 اسّل خينس  اسبحث الارهمعسلْ .2

 اسّل صّسص  اسيل  سىمعضهيّيِو .3

 رىب ال  نضهيّي .4

 

 : ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي

 اصهقبسل المضهيّي بىبست  َاحترام َاإجرسب  لى  جمّع الاصهيضسرا  َإلطسا المزارع اسُتت اسلسفي .1

اسهأكي نو تقيِ  المزارع كسف  الميىُنس  المطىُب  , َلى  المُظف نطسبق  اسبّسنس  َاسهأكي نو  .2

 ياقحّهًس َتت اسهقيِ 

لمضئُل اسبحث الارهمعسلْ سلإرسب  في حسس  ليم َضُح اإجرزااا  سىمعضهيّي فيى  المُظف إحسسهٌ  .3

 لى  تضسؤلاتٌ َإِضسح الجُانب اسههمّمعّ 

اسهأكي لى  يح  اسبّسنس  المقين  نو رسسب اسيل  َاسهُتّع لىًّس َأنٌ نضؤَل نضئُسّ  نبسعزة  .4

 لو يح  الميىُنس 

ضٌ اسهُضّح سىمعضهيّي بأى رىبٌ صيرفع سىجه  اسبحث سيراص  رىبٌ َاسزا لىٌّ بغأى تبُسٌ أَ رف .5

 خاقل نية لا تقل لو أصبُلن

 . اصهلمعسل ارزااا  اسهضجّل نع اكهمعسل اسطىبس  .6

 . تقيِ  الخين  اساقسن  .7

 

 


