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 الأهداف الفرعية الأهداف الاستراتيجية
 المناشط

 التميز المؤسسي /1
 المتابعة

 التنفيذ
 مؤشرات الأداء

الميزانية 

 الفترة الزمنية المسؤولية التقديرية 

( تحقيق التكامل الدعوي 2

تحصين  الجمعية في بتفعيل إدارات

 كافة فئات المجتمع من فتن

على  الأفكار الضالة وتربيتهم

 .المنهج الوسطي

 

 

سسية ( توفير بيئة تحفيزية مؤ8

 تطور أداء 

 انتماءهم العاملين الفاعلين وتعزز

وظفين الم. تحفيز الإدارات و

 .ومتابعتهم لبذل الجهد

 تكريم المتميزين.. 

 يالعمل المؤسس برازا. 

 اللقاء الأخوي. 

معية الانتماء للج. تنمية 

 .(المستفيدين والعاملين)

 . دورات تطويرية

 لوحة  العام الإدارة المتميزة نهاية

 البرامج المميزة 

 .نجم الشهر 

 اللقاء الأخوي كل شهرين . 

 املين في التواصل المستمر مع الع

 جتماعية.المناسبات والمواقف الا

 .ًشهريا 

 .كل شهرين 

 .ًيوميا 

إدارة مدير . 

العلاقات 

 العامة

أمين . 

 الإدارة

    العام خلال 

 6إقامة عدد .  

 ات أخوية. لقاء

لقاءات  4. 

 للنساء

 الحضور. عدد 

. استبانات 

 التفاعل.

 . عدد الحوافز

دورات تدريبية  8. 

 وتثقيفية  

30.000 
 تعزيز الرضا الوظيفي  

  داعتحفيز الابتكاااار والإبااا  

 والأداء

 اتوالمهار تطوير القدرات 

    بناااااااء اقااااااافااااااة العماااااال

 الجماعي

  توفير فرص التقااااااااااااادم

 الوظيفي

   تحساااااااااااااااين التواصااااااااااااااال

 الداخلي

 تعزيز الولاء المؤسسي 

  دوارات تدريبية في معاهد معتمدة
لكل العاملين حسب الاحتياج والموقع 

 الذي يعمل بها 
 
 المستهدفون 
  مدراء الإدارات و 
  الإداراتأمناء 

 جميع العاملين كلا حسب تخصصه

 شهرياً

  مدير

العلاقات 

 العامة.

  أمين

 الإدارة

جميع 

 الإدارات

 نسبة إتمام الدورة 

  مسااتوا الرضااا عن

 الدورة

    نسااابة الت سااان في

 الأداء  

   معااااااااااااادل تطبيق

 المهارات

    معااادل النجاااا  في

 الاختبارات

 زيادة الإنتاجية 

    نسااابة الت سااان في

 هارات الم

مؤشرات الت سين في 

 الأداء الفردية
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عمل تحقيق التوازن بين ال

 .والحياة
 

 الأهداف الفرعية الأهداف الاستراتيجية

 المناشط

معاً من أجل  /2

 المجتمع

 

 المتابعة

 التنفيذ

 مؤشرات الأداء
الميزانية 

 الفترة الزمنية المسؤولية التقديرية 

( تحقيق الاحترافية في كافة 7

المجالات الدعوية والإدارية 

الجمعية والمالية للارتقاء بدور 

 .الريادي

  زيارة الشااااااااااالصااااااااااايات الفاعلة في المجتمع

 والدوائر الحكومية المرتبطة بالجمعية.

   دعوة الجهاااااااااات ةات العلاقااااااااة للتعريف

  بمناشط الجمعية 

    تفعيل القسااام النساااائي في برامج العلاقات

العامة لزيارة كبيرات الساااااااااااااااااااااان وزوجات 

التجار للتعريف بمناشاااااااااااااااااااااااااااط الجمعية 

 والدعوة للزيارة 

  است داث وتفعيل الشراكات المجتمعية 

  زيارة المنومين بالمسااااااااتشاااااااافيات ودور الايتام

 ودور الرعاية وأص اب الهمم .

 تقديم الهدايا العينية 

   بناااااااء العلاقااااااات مع

الجهااااااات الحكوميااااااة  

 والأهلية.والخاصة 

 .التواصل الخارجي 

 دعم نفسي ومعنوي 

      تااااعاااازيااااز الااااروابااااط

 الاجتماعية

     التعااااون مع الجهاااات

 ية والاجتماعيالص 

 . شهرياً

 

. حسااااااااا  

الخطااااااااااة   

لاااافااااريااااق   

تواصااااااااااال  

 النسائي

 مدير. 

العلاقات 

 .العامة

. أمين 

 الإدارة 

موظفة 

فريق 

تواصل 

 النسائي

  العام خلال 

  المؤساااساااين    من  8زيارة

 .النل  والمؤارينو

  من زوجاااااات  8زياااااارة

كبااااااااااااااار التجااااااااااااااار  

 شريكات النجا .و

 شلصيات     7دعوة عدد

 للتعرف على الجمعية  

  جهات حكومية  8زيارة

 ومماالة في المنطقة.

15.000 



 م2025  -هـ   1446لعام  لـ )إدارة العلاقات العامة والإعلام( التشغيليةالخطة 
 

 

 

 الدورات المقترحة

 دورات تطوير المهارات القيادية: 

 .تمكين العاملين الفاعلين من قيادة الفرق والمشاريع بفعالية وتحفيزهم للترقي في المناص  القيادية :الهدف .      تعليم المهارات القيادية مثل اتخاة القرارات، حل المشكلات، وتوجيه الفرق :محتوا الدورة

 الوقت والمهام ورش عمل في إدارة: 

 .تحسين إنتاجية العاملين وتقليل التوتر الناتج عن ضغط العمل من خلال استغلال الوقت بفعالية :الهدف                                      .تقنيات إدارة الوقت، ترتي  الأولويات، وتفويض المهام :محتوا الدورة

 دورات في الابتكار وحل المشكلات: 

 .تشجيع العاملين على التفكير خارج الصندوق وإيجاد طرق جديدة لت سين الأداء المؤسسي :الهدف    .تعزيز التفكير الإبداعي والابتكاري، وتطوير حلول مبتكرة للت ديات العملية :الدورةمحتوا 

 دورات تحسين التواصل الفعّال: 

 .تحسين التواصل الداخلي بين العاملين، مما يعزز العمل الجماعي والتفاهم :الهدف                      .                 فعّالمهارات التواصل الشفهي والكتابي، والإصغاء ال :محتوا الدورة

 برامج التدري  على استلدام التكنولوجيا الحديثة: 

 .تمكين العاملين من استلدام التكنولوجيا لتبسيط العمليات وزيادة الإنتاجية :الهدف        .استلدام أدوات وبرامج تكنولوجية جديدة في مجال العمل لزيادة الكفاءة :محتوا الدورة

 الاصطناعي جلسات التدري  على الذكاء: 

 .على التعامل مع الت ديات الشلصية والمهنيةتعزيز بيئة عمل إيجابية وتحسين القدرة  :لهدفا              .فهم المشاعر الذاتية وإدارتها، وتطوير العلاقات الإيجابية مع الآخرين :محتوا الدورة

( تفعيل الشراكات الحالية 3

وبناء شراكات أكثر فاعلية 

 .لت قيق رؤية ورسالة الجمعية

( تبني الت ول التقني في 6

جميع الجوان  الإدارية 

والدعوية والاعلامية للوصول 

 لشرائح المجتمع الملتلفة

( تحقيق الاحترافية في كافة 7

المجالات الدعوية والإدارية 

والمالية للارتقاء بدور الجمعية 

 الريادي

  اظهار دور الجمعية الريادي. والتعريف

 بالجمعية كجهة مجتمعة مؤارة 

 كس  التأييد من قبل المستفيدين 

  ميع بجوضع آلية لتزويد العلاقات العامة

المناشط الدعوية لصياغة الأخبار والتواصل مع 

 الإعلام.

  عمل شراكات مع الدوائر الحكومية لتفعيل

المجتمعي  الجان العمل التطوعي وإظهار 

 .للجمعية

 الأخرا )طباعة الشاااهدات  تالتعاون مع الإدارا

 ... الخ-تجهيز القاعات /

 ةعمل شراكات جديد. 

تحاااااديااااا  ومتاااااابعاااااة   . 

 .الشراكات القائمة

متابعة المنشااااااااااورات في . 

   .مواقع التواصل

 التطوعية.. الفرص 

 توزيع التقرير السنوي. 

 توزيع التقويم

. عناااااااد 

 الحاجة

 

 . شهرياً

 

 . يومياً

إدارة  مدير

العلاقات 

 .العامة

 

أمين 

 الإدارة.

 

 .المصمم

  العام خلال 

 شراكات.    3. عمل 

 تحاااااااااادياااااااااا  . عاااااااااادد 

 .الشراكات القائمة

عدد المنشاااااااااااااااااااااورات في . 

 .مواقع التواصل 

فرص   3. عاااااااااااااادد 

 .تطوعية



 م2025  -هـ   1446لعام  لـ )إدارة العلاقات العامة والإعلام( التشغيليةالخطة 
 

 

 ورش عمل بناء فريق العمل):Team Building(  

 .تعزيز رو  الفريق والانتماء المؤسسي بين العاملين :لهدفا                     .أنشطة لتعزيز التعاون بين أعضاء الفريق وتطوير الثقة المتبادلة :محتوا الدورة

 بيئة العملدورات الص ة النفسية في : 

 .ية مما يحسن أدائهم ويعزز انتمائهممساعدة العاملين في الحفاظ على ص تهم النفسية والجسد :الهدف        .تقنيات إدارة الضغوط النفسية والتوازن بين العمل والحياة الشلصية :محتوا الدورة

 دورات الت فيز الذاتي وإدارة الذات: 

 .تعزيز قدرة العاملين على تطوير أنفسهم وتحقيق طموحاتهم المهنية داخل المؤسسة :الهدف                  .تحفيز الذات وتحقيق الأهداف الشلصية والمهنيةاستراتيجيات  :الدورة محتوا

 دورات التميز في خدمة العملاء: 

 .تحسين جودة الخدمة المقدمة من العاملين وزيادة رضا العملاء :الهدف                 .فهم احتياجات العملاء وتقديم حلول فعالة ورائدة في التعامل معهم :محتوا الدورة

 برامج التدري  على مهارات التعاون الدولي والثقافي: 

 .عامل مع التنوع الثقافي وتعزيز التعاون الدوليتمكين العاملين من الت :الهدف                      .التعامل مع الفرق الدولية وتبادل الخبرات بين الثقافات الملتلفة :محتوا الدورة

 تقديم شهادات وجوائز تحفيزية: 

 .تعزيز الحافز لديهم من خلال الاعتراف بمجهوداتهم وتكريم أدائهم المتميز :الهدف       .تنظيم دورات وورش عمل يحصل فيها العاملون على شهادات تكريم وجوائز للأداء المتميز :المحتوا

 .الأنشطة والدورات تهدف إلى تطوير العاملين على المستوا المهني والشلصي، مما يعزز ولاءهم للمؤسسة ويحفزهم على الأداء الأفضلكل هذه 


